Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Aripuana
Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Cidade

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Cidade — SECID
Coordenacao de Obras e Posturas

Em atendimento ao Memorando Circular n° 019/2025/SEMAD, encaminho as
informagodes relativas as atribui¢des e servicos prestados por esta Coordenagdo, para fins
de atualizagdo da Carta de Servicos ao Usudrio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento da Cidade — SECID.

A Coordenagdo de Obras e Posturas tem como principal missdo atender o
cidadao de forma eficiente, transparente e respeitosa, no que tange as demandas
relacionadas a organizagdo urbana, uso do espaco publico, e regularizacdo de
edificacdes, por meio dos seguintes servigos:

SERVICOS OFERECIDOS AO USUARIO

Fornecimento de Numeracdo Predial Oficial: servico prestado mediante
preenchimento de requerimento padrao, fornecido no ato da solicitagdo. A analise ¢
realizada com apoio técnico do software AutoCAD, com base na Planta Cadastral do
municipio. O niumero predial ¢ atribuido conforme quadra e lote cadastrados.

Emissao de Licenca para Uso de Logradouro Publico: autorizagdo concedida
para utilizacdo temporaria do espago publico, incluindo: realizacdo de eventos,
execugdo de reformas, atuagdo de comerciantes ambulantes. Exige o preenchimento e
assinatura de requerimento padrdo no ato da solicitacao.

Emissao de Notificacdes Diversas: notificacdes formais expedidas para fins de
ordenamento urbano, tais como: auséncia de Alvara de Constru¢iao, obstrucao de
passeio publico, existéncia de fossa séptica em calgada, lotes com mato alto, edificados
ou nao. As notificagdes seguem prazo padrao de 15 (quinze) dias, podendo variar
conforme a gravidade ou urgéncia do caso.

Relatorios Semanais de Atividades: relatorios nao padronizados, elaborados para
controle interno e resguardo das agdes desempenhadas semanalmente.

OBSERVACAO IMPORTANTE: Os servicos acima descritos representam as
principais demandas recorrentes atendidas por esta Coordenag¢do. No entanto, outras
atividades também sdo eventualmente executadas, conforme situagoes especificas. Tais
servigcos, por ndo possuirem tipificagdo padronizada, sdo ajustados de acordo com a
natureza e a necessidade de cada caso, dentro do escopo das atribuig¢oes desta
Coordenacao..
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DOCUMENTACAO EXIGIDA

Para todos os servigos listados, sdao geralmente exigidos os seguintes
documentos:
e Documento pessoal com foto (RG e CPF) ou CNPJ para pessoa
juridica;
e Comprovante de residéncia;
e Numero de telefone para contato.

PRAZOS MEDIOS DE ATENDIMENTO

As solicitagdes, em geral, sdo atendidas de forma imediata ou em prazo
compativel com a complexidade da demanda. Notificagdes seguem prazo formal de 15
dias, podendo ser ajustado conforme a necessidade.

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

e Local: Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Cidade — SECID
(Travessa Sao Francisco, ao lado da Praca Central).
e Horario de atendimento presencial:
Segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 17h.
e C(Canais de atendimento remoto:
WhatsApp: (66) 9 7400-3847.
E-mail: secid@aripuana.mt.gov.br.

Efraim Delano Franga
Coordenador de Obras e Posturas (COOPOST)
Portaria N.° 18.167/2025
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